




ตารางท่ี 1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
1. Expected Learning Outcomes   2 

1.1 The expected learning 
outcomes have been clearly 
formulated and aligned with 
the vision and mission of the 
university [1,2] 

-หลักสูตรมีมาตรฐานผลการ
เรียนรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 
-ELO ส่วนใหญ่เขียนด้วย 
action verb จึงท าให้
สามารถวัดและประเมินผลได้ 

-วิธีการได้มาซึ่ง ELO ไม่ชัดเจน (not clearly formulated) ทั้งในแง่ที่มาหรือ stakeholders 
(ภาครัฐ-เอกชน ฯลฯ) จ านวน stakeholders วิธีการรวบรวมความต้องการ (การใช้แบบส ารวจ การ
สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือการสนทนากลุ่มตามหลักวิธีการวิจัยคุณภาพ ฯลฯ) จากตัวบ่งชี้
ที่ 10.1 จะเห็นว่า มีการส ารวจ “ความพึงพอใจ” แต่ไม่ได้มีการรวบรวม ELO ซึ่งเป็นประเด็นที่
แตกต่างกัน 
- ELO บางข้อควรปรับให้เขียนด้วย action verb  
--ELO ไม่สะท้อนอย่างชัดเจนนักถึงวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในเรื่องนวัตกรรม (จริง ๆ น่าจะ
สะท้อนใน ELO แล้ว แต่ขาดความเด่นชัด คือ เป็นความหมายที่ซ่อนอยู่ ผู้ที่น า ELO ไปใช้อาจไม่เห็น
ความหมายที่ซ่อนอยู่ 
--ELO ไม่สะท้อนอย่างขัดเจนนักถึงวิสัยทัศน์ของคณะในเรื่องการเป็นผู้ประกอบการ การมี
ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ได้ในล าดับแรกของคณะ (ขาดมิติความเป็นเลิศใน ELO) รวมทั้งไม่สะท้อน
เรื่องความขยัน การเป็นผู้ประกอบการ และการด าเนินงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งระบุอย่าง
ชัดเจนในพันธกิจของคณะ 
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1.2 The expected learning 
outcomes cover both subject 
specific and generic (i.e. 

หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ 
(ELO) ที่ประกอบด้วย ความรู้

หลักสูตรควรก าหนดกระบวนการออกแบบ specific และ generic learning outcomes เพ่ือให้
สามารถอธิบายได้ว่า สัดส่วนของผลการเรียนรู้แบบทั่วไปและแบบเฉพาะสาขาวิชาที่มีอยู่นั้น
เหมาะสมดีแล้ว 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
transferable) learning outcomes 
[3] 

และทักษะทั่วไป และความรู้
และทักษะเฉพาะด้าน  

1.3 The expected learning 
outcomes clearly reflect the 
requirements of the 
stakeholders [4] 

มีการสอบถามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบาง
กลุ่ม  

-ยังไม่ชัดเจนว่า วิธีการส ารวจ ELO ท าอย่างไร (แบบส ารวจ สัมภาษณ์ สัมภาษณ์เจาะลึก การ
สนทนากลุ่มตามหลักวิธีการวิจัยคุณภาพ ฯลฯ) ทั้งหมดนี้ท าให้ไม่อาจสรุปได้ว่า ELO มีที่มาอย่างเป็น
ระบบชัดเจน และไม่อาจมั่นใจว่า ELO สะท้อนความต้องการจริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งยังไม่เห็น
ความต้องการหลักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่าย (จากตัวบ่งชี้ที่ 10.1 จะเห็นว่า มีการส ารวจ 
“ความพึงพอใจ” แต่ไม่ได้มีการรวบรวม ELO ซึ่งเป็นประเด็นที่แตกต่างกัน) 
-นอกจากนี้ ควรมีการบรรยายอย่างชัดเจนมากข้ึนว่า จากผลการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากมี
ความต้องการ ELO ที่ขัดกันหรือไม่อาจบูรณาการกันหรือมีความหลากหลายมาก หลักสูตรฯ มีวิธีการ
เลือกประเด็นหรือหัวข้อที่น ามาก าหนดเป็น ELO ในหลักสูตรอย่างไร  
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2. Programme Specification    4 
2.1 The information in the 

programme specification is 
comprehensive and up-to-date 
[1,2] 

หลักสูตรในเว็บไซต์ที่ระบุใน 
SAR มีข้อมูลส าคัญปรากฏอยู่
ในสรุปย่อ มคอ. 2 ครบถ้วน 
-ข้อมูลที่ปรากฏเป็นของ
หลักสูตรพ.ศ.  2560 ซึ่งเป็น
หลักสูตรปัจจุบนั จึงถือว่าเปน็
ข้อมูลที่ up to Date 

-เนื่องจากหลักสูตรไม่ได้ให้ข้อมูลเรื่องการเผยแพร่หลักสูตรในช่องทางอ่ืน ๆ ดังนั้นจึงประเมินได้ยาก 
การประเมินจึงใช้ข้อมูลเท่าที่มีและยกประโยชน์ให้หลักสูตร อย่างไรก็ตาม อาจมีการเผยแพร่ตัว
หลักสูตรในรูปแบบอ่ืน เช่น แผน่พับตา่ง ๆ ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงในรายงานการวิจัย แต่ควรตรวจสอบว่ามี
ประเด็นข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนตามที่เกณฑ์ AUN-QA ก าหนดหรือไม่ 
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2.2 The information in the 

course specification is 
comprehensive and up-to-date 
[1,2] 

มคอ. 3 ที่จัดท ามีข้อมูลส าคัญ
ครบถ้วน 
 

-ผู้ประเมินไม่อาจแน่ใจได้ว่า ผู้สอนได้แจกมค 3 หรือแจก course syllabus แก่นักศึกษา หากแจก 
Course syllabus ก็จะต้องตรวจสอบจาก Course syllabus ว่ามีข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ตามเกณฑ์ 
AUN-QA 
-นอกจากนี้ยังจะต้องน า Course syllabus ของ 2-3 ปีย้อนหลังในรายวิชาเดียวกันมาดูว่ามีการ
ปรับปรุงหรือไม่ หากไม่มีการปรับปรุงก็จะถือว่าไม่ทันสมัยตามเกณฑ์ข้อนี้ เนื่องจากหลักสูตรไม่ได้ให้
ข้อมูลเรื่องนี้มา ดังนั้นจึงประเมินได้ยาก การประเมินจึงใช้ข้อมูลเท่าที่มี 
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2.3 The programme and 
course specifications are 
communicated and made 
available to the stakeholders 
[1,2] 

มีการเผยแพร่ มคอ 2 อย่าง
ย่อในเว็บไซต์ซึ่งใช้งานได้ดี
และผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้
ง่าย และเชื่อได้ว่ามีการแจก 
Course syllabus หรือ มคอ
3 แก่นักศึกษา 

-การทบทวนช่องทางการสื่อสารเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4 

3. Programme Structure and Content   2 
3.1 The curriculum is 

designed based on constructive 
alignment with the expected 
learning outcomes [1] 

ELO ที่ส าคัญบางตัวมีความ
สอดคล้องกับรายวิชาใน
หลักสูตรอย่างชัดเจน  

ไม่เห็นการใช้หลักการของ backward curriculum design ซึ่งจะต้องน า ELO ในแต่ละข้อมาแตก
เป็นความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่จ าเป็นจะต้องมีในนักศึกษา (เพ่ือให้สามารถกระท า
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่ระบุใน ELO ได้) หลังจากนั้นจึงน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ดังกล่าวมาก าหนดเป็นรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร  
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(1-7) 

 
3.2 The contribution made 

by each course to achieve the 
expected learning outcomes is 
clear [2] 

มีการจัดท าตารางกระจาย
ความรับผิดชอบของรายวิชา
ต่อผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน
และมีความครอบคลุม 

ประเมินไดไ้ม่ชัดเจน เพราะต้องตรวจสอบ curriculum mapping ก่อน--ซึ่งไม่ปรากฏในเว็บไซต์ 
หลักสูตร และในเล่ม SAR (แสดงเพียง 5 วิชา) ดังนั้น หลักสูตรควรตรวจสอบความสมบูรณ์หรือ
เหมาะสมในการ mapping เช่น  ELO ที่ยากและซับซ้อน ไม่ควรปรากฏในรายวิชาปรับพื้นฐาน หรือ
วิชาในเทอมที่ 1 ของการเรียน หากมีจะแสดงให้เห็นถึงความไม่เหมาะสมในการจัดท า curriculum 
mapping 
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3.3 The curriculum is 
logically structured, sequenced, 
integrated and up-to-date 
[3,4,5,6] 

แผนการศึกษาก าหนดรายวิชา
บังคับ วิชาที่ต้องเรียน
ก่อนหลัง โครงสร้างหลักสูตร
ตามแผนต่าง ๆ ทั้งยังมี
รายวิชาที่บูรณาการความรู้
เข้าด้วยกัน เช่น สัมนา 
ตลอดจนมีการปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบ 5 ปี 

-ควรอธิบายการพิจารณาล าดับก่อนหลังในการเรียนรายวิชาต่าง ๆ โดยใช้ความซับซ้อนของ ELO 
เป็นตัวตัดสิน 
ควรกล่าวถึงในการจัดท าหลักสูตรว่าได้ใช้กระบวนการใดท่ีท าให้รายวิชามีความทันสมัยเท่าทัน
ความก้าวหน้าของภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในสาขา 
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4. Teaching and Learning Approach   3 
4.1 The educational 

philosophy is well articulated 
and communicated to all 
stakeholders [1] 

 มีปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และหลักสูตรที่
ชัดเจน 

-ควรยึดปรัชญาของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพของมหาวิทยาลัย หากหลักสูตร
ต้องการมีปรัชญาการศึกษาของตัวเองก็สามารถท าได้ แต่จะต้องก าหนดในลักษณะที่เป็น guiding 
principles ที่ช่วยชี้น าการจัดการเรียนการสอน หรือเป็นความเชื่อเก่ียวกับวิธีการสอนที่มี
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ประสิทธิภาพ ลักษณะของปรัชญาของหลักสูตรในปัจจุบันเป็นเป้าหมายของการผลิตบัณฑิต แต่ไม่ได้
ช่วยขี้น าวิธีการสอนว่าต้องเป็นเช่นไร 
-ควรมีกระบวนการที่ชัดเจนในการสื่อสารปรัชญาไปยังกลุ่มผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้สอนจะ
น าเอาไปใช้เป็นหลักในการสอน  

4.2 Teaching and learning 
activities are constructively 
aligned to the achievement of 
the expected learning 
outcomes [2,3,4,5] 

การเรียนการสอนบางส่วน
เห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีความ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

-หลักสูตรควรมีระบบและกลไก (เช่น กรรมการ ที่ประชุมภาค ฯลฯ) ที่คอยก ากับหรือตรวจสอบการ
จัดการสอนในแต่ละรายวิชาว่า 1) ผู้สอนได้น าเอา ELO มาเป็นกรอบในการจัดท าวัตถุประสงค์
รายวิชาหรือ CLO หรือไม่  2) วิธีการสอนที่ใช้สอดคล้องกับ CLO/ELO หรือไม่ เช่น รายวิชาที่สอน
โดยบรรยายจะท าได้หากวิชานั้นมี CLO/ELO ที่เน้นความรู้ ส่วนรายวิชาที่มี CLO/ELO ที่เน้นทักษะ
ก็ควรสอนด้วยการฝึกปฏิบัติ กลไกเช่นนี้จะท าให้มั่นใจว่า วิธีการสอนสอดรับกับ ELO อย่างเต็มท่ีทั่ว
ทั้งหลักสูตร 
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4.3 Teaching and learning 
activities enhance life-long 
learning [6] 

หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนักศึกษาอย่าง
หลากหลาย 

-หลักสูตรควรก าหนดนิยามของค าว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างชัดเจนในบริบทของการท างานใน
สาขา  
-ควรก าหนดระบบและกลไก (เช่น การติดตามจากท่ีประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร) ที่คอยก ากับ
ให้ทุกรายวิชามีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต นั่นคือ การพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมีอยู่ในทุกยวิชา และเป็นแบบ by design ทั่วทั้งหลักสูตร 
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5. Student Assessment     3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
5.1 The student assessment 

is constructively aligned to the 
achievement of the expected 
learning outcomes [1,2] 

การการก าหนดวิธีการวัดผล
อย่างชัดเจนทุกขั้นตอนของ
การศึกษา 
การวัดและประเมินผลในบาง
วิชา เช่น วิทยานิพนธ์ มีความ
สอดคล้องกับธรรมชาติของ 
ELO ในบางรายวิชาดี 

- วิธีการวัดและประเมินผลต้องสอดคล้องกับธรรมชาติของ ELO ในรายวิชานั้น ๆ ทั่วทั้งหลักสูตร 
หลักสูตรต้องก าหนดระบบและกลไก (เช่น การติดตามจากที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตร) ที่
คอยก ากับให้ทุกรายวิชาใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ ELO ของรายวิชา (เช่น ELO ที่
เป็นเรื่องความสามารถ ไม่ควรวัดด้วยการสอบข้อเขียนอย่างเดียว หรือรายวิชาที่ม ีELO เป็นเรื่อง
ทักษะที่มาก สัดส่วนคะแนนการสอบข้อเขียนต้องไม่มากนัก)  
-ในการเขียนผลการด าเนินงาน ต้องระบุว่า ความสอดคล้องของ ELO และการวัดผลมีมากน้อย
เพียงไร (จากการประเมินโดยกลไกที่ก าหนด) 
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5.2 The student 
assessments including 
timelines, methods, regulations, 
weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and 
communicated to students [4,5] 

มีการประกาศก าหนดการ
สอบ วิธีการสอบ ข้อบังคับ 
กา รกระจายของค ะแ นน
ร ว ม ถึ ง วิ ธี ก า ร วั ด ผ ล ใ ห้
นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน 

-ควรมีการก าหนดระบบและกลไกที่ชัดเจนในการก ากับและตรวจสอบ (เช่น ที่ประชุมภาควิชาหรือที่
ประชุมกรรมการหลักสูตร) ว่า เอกสารรายละเอียดของรายวิชามีการระบุถึงข้อก าหนดตามเกณฑ์
อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกณฑ์การประเมินทักษะที่เป็น soft skills (เช่น ทักษะในการ
น าเสนอ) ซึ่งต้องแสดงรูบิค (เกณฑ์การประเมิน) ให้นักศึกษารับทราบด้วย  

3 

5.3 Methods including 
assessment rubrics and marking 
schemes are used to ensure 
validity, reliability and fairness 
of student assessment [6,7] 

มีการใช้ rubric และ marking 
scheme ในบางรายวิชา 

-ควรมีกลไกที่ชัดเจนหรือกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในหลักสูตรว่า ข้อสอบข้อเขียนจะต้องผ่านกระบวนการ
เช่นไร (เช่น การพิจารณาข้อสอบของกรรมการ การตรวจข้อสอบข้อเขียนต้องมีแนวทางการตอบ
ค าตอบหรือ marking scheme ที่ก าหนดคะแนนชัดเจน ฯลฯ) เพ่ือประกันความตรงของข้อสอบ  
-การวัดและประเมินผล soft skills ให้มีความเท่ียงมากขึ้นควรใช้ rubric ทั่วทั้งหลักสูตร 
-ยังไม่เห็นกระบวนการประกันคุณภาพข้อสอบที่เด่นชัด 
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5.4 Feedback of student 

assessment is timely and helps 
to improve learning [3] 

ห ลั ก สู ต ร ก า ห น ด วิ ธี ก า ร
สะท้อนผลการประเมินแก่
นักศึกษาอย่างชัดเจน และเชื่อ
ว่ามีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างมีประสิทธิภาพในบาง
รายวชา  เช่ น  ปฎิบั ติ ก า ร 
วิทยานิพนธ์  

-ควรมีการก าหนดระบบและกลไกที่ชัดเจนในการก ากับและตรวจสอบ (เช่น ที่ประชุมภาควิชาหรือที่
ประชุมกรรมการหลักสูตร) ว่า รายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาอย่าง
เป็นระบบครบถ้วนทุกรายวิชาหรือไม่ หรือครบทุกกิจกรรมการประเมินหรือไม่ (ท้ังการสอบกลาง
ภาคและปลายภาค การสอบย่อย การน าเสนอ ฯลฯ) 
 

2 

5.5 Students have ready 
access to appeal procedure [8] 

หลักสูตรก าหนดวิธีการ
อุทธรณ์หรือขอดูคะแนน ที่
ชัดเจน 

ควรก าหนดระบบกลไกท่ีท าให้นักศึกษาทราบถึงช่องทางการอุทธรณ์หรือขอดูคะแนนอย่างเป็น
ทางการ เช่น ในการปฐมนิเทศควรมีการแจ้งนักศึกษาเรื่องนี้หรือควรมีข้อความใน course syllabus 
เกี่ยวกับการขอดูคะแนนหรือช่องทางการอุทธรณ์ต่าง ๆ  
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6. Academic Staff Quality (Overall opinion)  3 
6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement) is 
carried out to fulfil the needs 
for education, research and 
service [1] 

มีการวางแผนอัตราก าลังของ
อาจารย์ในภาพรวมอย่าง
ชัดเจนเพ่ือทดแทนก าลังคน 
และมีแผนการเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการ   

-แผนอัตราก าลังที่มีเป็นเหมือนแผนทดแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุ (ทดแทนจ านวนและระดับวุฒิ
การศึกษา) มากกว่าแผนอัตราก าลังอาจารย์ที่ต้องการในหลักสูตรจริง ๆ เพราะยังไม่ลงรายละเอียด
ถึงสาขาความเชี่ยวชาญที่จะทดแทน (มีการแจกแจงสาขาความช านาญของอาจารย์ แต่ไม่มีการ
อธิบายโยงในเรื่องการทดแทนในด้านความช านาญ) 
-ทั้งนี้ยังเห็นไม่ชัดว่า หลักสูตรได้คาดการณ์ไปในอนาคตหรือไม่ว่า การเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการในอนาคต (เช่น 10 ปีข้างหน้า) จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร โจทย์ของการจัดการเรียน
การสอนในสาขาจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร อะไรเป็นโอกาสและความเสี่ยงในอนาคต อะไรคือโอกาส
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ที่หลักสูตรจะต้องมี intelligent risk taking เพ่ือที่หลักสูตรยังคงตอบสนองความต้องการของสังคม 
(ตัวอย่าง การตั้งเป้าเป็นผู้น า 1 ใน 5 ของไทยในเรื่องการวิจัยที่ใช้ประโยชน์ได้) เหล่านี้น ามาซึ่ง
ค าถามว่า สมรรถนะใดที่อาจารย์ในหลักสูตรจ าเป็นต้องมีอย่างยิ่งในอนาคตเพ่ือความส าเร็จของ
หลักสูตร ข้อมูลสมรรถนะนี้จ าเป็นต่อการวางแผนด้านจ านวนอาจารย์-ชนิดของความเชี่ยวชาญเพ่ือ
มุ่งไปยังทิศทางที่เป็นโอกาสอันนั้น การวิเคราะห์เหล่านี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือการวางแผนส าหรับ
อนาคต 

6.2 Staff-to-student ratio 
and workload are measured 
and monitored to improve the 
quality of education, research 
and service [2] 

มีการค านวณจ านวนอาจารย์
ต่อนักศึกษา 

-ในปีการศึกษา 2562 ตัวเลข 1:1.71 ที่อ้างไม่ตรงกับตารางที่ 6.5 (ขอให้ตรวจสอบ) 
-ไม่แสดงหรือวิเคราะห์ภาระงานของอาจารย์อย่างชัดเจน จึงตอบไม่ได้ว่าภาระงานทีความเหมาะสม
หรือไม่ 
-ควรมีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการวางแผน เพราะในรายงานไม่สามารถบอกได้ว่า staff to 
student ratio มีความเหมาะสมหรือไม่ หลักสูตรจึงไม่อาจบอกได้ว่า จะต้องท าอย่างไรในเรื่องนี้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ คือ แม้ว่ามีค านวณสัดส่วนดังกล่าว แต่ไม่สามารถ attach ความหมายได้ 

2 

6.3 Recruitment and 
selection criteria including 
ethics and academic freedom 
for appointment, deployment 
and promotion are determined 
and communicated [4,5,6,7] 

ใช้เกณฑ์ในการสรรหาแต่งตั้ง 
มอบหมายภาระงาน และการ
บริหารบุคคลต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยซึ่งมีความชัดเจน
และได้รับการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 

ควรมีการประเมินหลักเกณฑ์และวิธีการที่ใช้ในการสรรหาอาจารย์ว่าสามารถรับอาจารย์ได้มี86I4kr-
ประสิทธิภาพหรือไม่ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และคณะควรปรับวิธีการอย่างไรในส่วนที่คณะ
สามารถท าได้ 
-ควรพิจารณาว่าจะมีวิธีการอย่างไรที่จะดึงดูดให้ผู้ที่มีความสามารถในด้านการสอนและการวิจัยเข้า
มาเป็นอาจารย์ในหลักสูตร 
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6.4 Competences of 

academic staff are identified 
and evaluated [3] 

มีการประเมินสมรรถนะของ
อาจารย์ครบทุกด้านตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย 

-ควรมีการก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับอาจารย์ในหลักสูตร เพื่อให้สามารถท าภารกิจได้ท้ังการ
สอน การวิจัยและบริการวิชาการ โดยอาจน าผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนมาช่วยพิจารณา
คุณลักษณะอาจารย์  
-การประเมินที่ดีต้องสรุปได้ว่า อาจารย์ในหลักสูตรมีสมรรถนะในระดับใดและความพัฒนาด้านใด 
เช่น ยังไม่ได้วิเคราะห์ว่าอาจารย์ในหลักสูตรมีสมรรถนะทางด้านการสอนในระดับใดและจะต้อง
พัฒนาในเรื่องใด หรือสมรรถนะของอาจารย์ในเรื่องการวิจัยและการบริการวิชาการอยู่ในระดับใด 
การประเมินในเล่มมีเพียงสิ่งที่คณะ/มหาวิทยาลัยก าหนด (เช่น ปริมาณงานตีพิมพ์ต่อปี) แต่ยังไม่อาจ
ตอบได้ว่า อาจารย์มีความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ในระดับที่น่าพอใจหรือไม่ 
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6.5 Training and 
developmental needs of 
academic staff are identified 
and activities are implemented 
to fulfil them [8] 

-มีการจัดกิจกรรมพัฒนา
อาจารย์และมีทุนสนับสนุน
การพัฒนาอาจารย์ 
-มีระบบการค้นหาความ
ต้องการด้านการอบรม 
-มีคณะท างานระบบพ่ีเลี้ยงที่ดี
มาก 
 

ควรประเมินกระบวนการค้นหา training need และการตอบสนอง need นั้นว่ามีประสิทธิภาพ
เพียงไร จะต้องปรับปรุงกระบวนการค้นหา training need และกระบวนการตอบสนอง need 
อย่างไร (เช่น อาจารย์ตอบในการประเมิน TOR อย่างละเอียดและลึกซึ้งมากพอหรือไม่ว่ามี training 
need อะไร--ต้องปรับกระบวนการอย่างไร ฯลฯ) 
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6.6 Performance 

management including rewards 
and recognition is implemented 
to motivate and support 
education, research and service 
[9] 

มีวิธีการที่หลากหลายเพ่ือ
กระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้
อาจารย์ท างานให้ดีขึ้น 

-คณะและหลักสูตรควรประเมินว่า อาจารย์ท่านใด หรือประเด็นใด (ในภาพรวมของทั้งหลักสูตร) ใน
เรื่องการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เป็นจุดที่ต้องการพัฒนาเร่งด่วน (นั่นคือ 
วิเคราะห์ว่าข้อพร่องในปัจจุบัน หรืออะไรคือเป้าหมายที่สูงขึ้นในอนาคตหากไม่มีข้อบกพร่อง) 
หลังจากนั้น ควรคิดวิธีการ (เช่น จ่ายค่าตอบแทนหรือการยกย่อง หรืออ่ืน ๆ) เพ่ือจูงใจให้อาจารย์มุ่ง
สู่การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการซึ่งพิจารณาแล้วว่ายังเป็นข้อพร่องของหลักสูตรหรือเป็น
เป้าหมายในอนาคต (หากไม่มีข้อพร่อง) (ตัวอย่างเช่น หากต้องการเป็นผู้น าในระดับประเทศตาม
วิสัยทัศน์ของคณะ หลักสูตรและคณะมีวิธีการจูงใจและมอบรางวัลอาจารย์อย่างไรเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้)  
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6.7 The types and quantity 
of research activities by 
academic staff are established, 
monitored and benchmarked 
for improvement [10] 

มีการรวบรวมและติดตาม
ผลงานวิจัยและทุนวิจัย 
 

ยังไม่มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบในเรื่องการสร้างคู่เทียบเพื่อพัฒนาผลงานวิจัยของอาจารย์ใน
หลักสูตร รวมถึงการก ากับเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
ในข้อนี้ คะแนน 2 คือ มีการติดตามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัย (การตีพิมพ์ ทุน จ านวนโครงการ
ในปัจจุบัน รวมทัง้จ านวนชนิดด้วย เช่น ทุนภายนอก-ภายใน การตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติ 
ฯลฯ) และการก าหนดหลักสูตรที่เป็นคู่เทียบ คือ มีแต่ชื่อคู่เทียบ 
คะแนน 3 คือคะแนน 2 และมีการศึกษากระบวนการท างานของคู่เทียบว่า ท าไมจึงมีผลการ
ด าเนินงานที่เหนือกว่าและหลักสูตรที่ประเมินนี้จะต้องเสนอวิธีการด าเนินงานในแบบฉบับของตน
หรือปรับวิธีการของคู่เทียบ 
คะแนน 4 คือคะแนน 3 และมีการด าเนินการจริงตามสิ่งที่น าเสนอในคะแนน 3 และมีการวัดผลลัพธ์
หลังจากปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
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7. Support Staff Quality (Overall opinion)  3 
7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, IT 
facility and student services) is 
carried out to fulfill the needs 
for education, research and 
service [1] 

มีการวางแผนอัตราก าลังของ
ในภาพรวมของคณะและ
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน  

ควรน าภาระงานทั้งงานสอน วิจัย และบริการวิชาการของหลักสูตรมาก าหนดเกณฑ์การค านวณ
จ านวนบุคคลากรสายสนับสนุนที่จ าเป็นต้องมีให้ชัดเจนมากขึ้น โดยอาจก าหนดเป็นกฎเกณฑ์ที่
จ าเพาะส าหรับหลักสูตรโดยไม่ต้องอิงวิธีคิดของมหาวิทยาลัยก็ได้ ทั้งนี้เพ่ือใช้ติดตามความเพียงพอ
ของจ านวนสายสนับสนุนในบริบทของหลักสูตรเอง  
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7.2 Recruitment and 
selection criteria for 
appointment, deployment and 
promotion are determined and 
communicated [2] 

ใช้เกณฑ์ในการสรรหาแต่งตั้ง 
มอบหมายภาระงาน และการ
บริหารบุคคลต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยซึ่งมีความชัดเจน
และได้รับการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ 

กระบวนการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรควรได้รับการปรับปรุงโดยค านึงถึงมิติของคุณภาพให้เข้มข้น
มากขึ้น ควรมีการประเมินกระบวนการเหล่านี้ให้ชัดเจน และน าเสนอวิธีการพัฒนา เพ่ิมเติมจาก
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพื่อท าให้ได้บุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพมากข้ึน 
 

3 

7.3 Competences of support 
staff are identified and 
evaluated [3] 

มีการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนผ่าน
การประเมินความดีความชอบ
เป็นประจ าทุกปี 

-แม้ว่าจะมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและแจ้งผลการประเมินไป
ยังผู้ปฏิบัติงาน แต่ยังไม่มีการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินที่เด่นชัด  
-การขับเคลื่อนอาจเริ่มจากสมรรถนะท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จของหลักสูตรเป็นอันดับแรก 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
-กระบวนการประเมินสมรรถนะควรได้รับการปรับปรุงโดยค านึงถึงมิติของคุณภาพให้ และน าเสนอ
วิธีการพัฒนา เพ่ิมเติมจากกระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือท าให้ได้บุคลากรสายสนับสนุนที่มี
คุณภาพมากขึ้น 

7.4 Training and 
developmental needs of 
support staff are identified and 
activities are implemented to 
fulfil them [4] 

มีการจัดกิจกรรมพัฒนาที่
หลากหลายตามผลการส ารวจ
ความต้องการ 

ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานในข้อนี้ในส่วนที่ส าคัญ เช่น การส ารวจความต้องการท าให้ได้ 
training need ที่แท้จริงและที่ส าคัญหรือไม่อย่างไร 

3 

7.5 Performance 
management including rewards 
and recognition is implemented 
to motivate and support 
education, research and service 
[5] 

มีวิธีการที่หลากหลายเพ่ือ
กระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้
บุคคลากรท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องควรประเมินว่า ระบบสร้างแรงจูงใจในปัจจุบันช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานที่มีคุณภาพมากข้ึนหรือไม่ และควรปรับปรุงระบบสร้างแรงจูงใจอย่างไร นอกจากนี้ จะวิธีการ
บริหารบุคคลในกลุ่มสายสนับสนุนที่มีความสามารถอย่างไรเพ่ือให้คงอยู่ในองค์กร 
 

3 

8. Student Quality and Support (Overall opinion)  3 
8.1 The student intake 

policy and admission criteria 
หลักสูตรก าหนดนโยบายและ
คุณสมบัติของผู้สมัครเข้า

ควรมีการประเมินนโยบายการรับ (เช่น จ านวน ฯลฯ) และคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ก าหนด
ขึ้นในปัจจุบัน ว่ามีอย่างไรในประเด็นต่าง ๆ เช่น จ านวนผู้สมัคร คุณภาพของนักศึกษา ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการรับ ฯลฯ และควรต้องปรับปรุงอย่างไรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
are defined, communicated, 
published, and up-to-date [1] 

ศึกษาที่ชัดเจนและเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ ตลอดจนเป็นปัจจุบัน 

8.2 The methods and 
criteria for the selection of 
students are determined and 
evaluated [2] 

- วิธีการและเกณฑ์ท่ีใช้
คัดเลือกนักศึกษามีการ
ก าหนดไว้อย่างละเอียด 

ควรมีการประเมินโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรว่า ควรปรับเปลี่ยนวิธีการและเกณฑ์ท่ีใช้
คัดเลือกนักศึกษาอย่างไร เพ่ือให้กระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึนในแง่มุมต่าง ๆ เช่น นักศึกษามี
คุณภาพมากขึ้น รับได้ตรงตามจ านวนที่ต้องการ ลดปัญหาที่นักศึกษาจบช้า หรือตกออกเมื่อเข้ามา
เรียนแล้ว ฯลฯ 

3 

8.3 There is an adequate 
monitoring system for student 
progress, academic 
performance, and workload [3] 

- มีกระบวนการการติดตาม
ผลและความก้าวหน้าใน
การศึกษาของนักศึกษาผ่าน
รายงานความก้าวหน้าของ
วิทยานิพนธ์ และการเรียน
อย่างใกล้ชิด 

นักศึกษามี retention time 3.5 ปี จึงควรมีการประเมินระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาว่า 
ก่อให้เกิดผลอย่างไร เช่น อัตราการตกออก อัตราส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ฯลฯ 
และควรประเมินว่าต้องปรับปรุงระบบการติดตามอย่างไร เพ่ือให้ประสิทธิภาพการท างานเกิดผลดีใน
มิติตา่ง ๆ มากข้ึน  

3 

8.4 Academic advice, co-
curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are available 
to improve learning and 
employability [4] 

-มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ทุน
สนับสนุน มีกิจกรรมนักศึกษา
ที่หลากหลาย ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ 

-ควรประเมินการเรียนรู้ว่า ประเด็นใดท่ีเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการไปสู่เป้าหมายของ
หลักสูตร (ยกตัวอย่าง เช่น ทักษะการเขียน-การอ่านภาษาอังกษ การเขียนบทความทาวิชาการ) 
หลังจากนั้นประเมินว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทั้งในและนอกชั้นเรียนมีส่วนช่วยผลักดัน
ให้ประเด็นดังกล่าวมีการพัฒนาขึ้นอย่างน่าพึงพอใจหรือไม่ ถ้าไม ่เป็นเพราะอะไรและควรหาวิธีการ
ปรับปรุงอย่างไร 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
8.5 The physical, social and 

psychological environment is 
conducive for education and 
research as well as personal 
well-being [5] 

- คณะฯ มีสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ทางสังคม และทาง
จิตใจเหมาะกับการเรียนและ
การวิจัยและมีความ
สะดวกสบาย-หลักสูตรให้
ความส าคัญในการจัดการ
สถานทีป่ฏิบัติการให้ได้
มาตรฐานความปลอดภัย 

ควรประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในเรื่องสิ่งแวดล้อมทาสังคมในมิติต่าง ๆ ในครอบคลุม 
(ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกัน ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ ระหว่างนักศึกษากับเจ้าหน้าที่ 
ฯลฯ) และทางจิตใจ (ความสุขในการเรียน ความเครียด ฯลฯ) การประเมินโดยนักศึกษาในมิติเหล่านี้
เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพตามเกณฑ์ข้อนี้และเป็นตัวช่วยค้นหาปัญหาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพต่อไป หาก
เสริมวิธีการประเมินโดยใช้การสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาควบคู่ไปกับการส ารวจด้วย
แบบสอบถาม จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพมากขึ้น 

3 

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)   
9.1 The teaching and 

learning facilities and 
equipment (lecture halls, 
classrooms, project rooms, etc.) 
are adequate and updated to 
support education and research 
[1] 

- ห้องเรียนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนมีความ
เพียงพอต่อการใช้งาน 
ตลอดจนจัด การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เรียน/
อาจารย์ 

-ควรเสริมวิธีการประเมินโดยใช้การสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาควบคู่ไปกับการ
ส ารวจด้วยแบบสอบถาม จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพมากข้ึน นอกจากนี้
ควรประเมินเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
-คะแนนประเมินความพึงพอใจที่รายงาน คือ 3 และ 2.89 นั้น ควรระบุคะแนนเต็มด้วยว่าอยู่ที่ 5 
หรือ 4 เพื่อให้แปลผลได้ (เกณฑ์ในข้อ 9 มีหลายข้อ คือ 9.1-9.4 แต่ที่น่าสังเกต คือผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาในแต่ละข้อมีค่าเท่ากันหมดเที่ 2.89 --จึงขอให้ตรวจสอบการประเมิน
ทั้งนี้การค านวณคะแนนต้องค านวณแยกในแต่ละประเด็น (ไม่ใช่รวมข้อ 9.1-9.4 เข้าด้วยกัน) เพ่ือให้
สามารถทราบถึงปัญหาและน ามาปรับปรุงคุณภาพได้อย่างถูกต้อง) 
-ยังไม่พบการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ท าให้คุณภาพในด้านนี้เพิ่มอย่างส าคัญ 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
9.2 The library and its 

resources are adequate and 
updated to support education 
and research [3,4] 

-ห้องสมุดและทรัพยากรการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมีมาก
พอ 
- คณะมีการให้บริการ
ห้องสมุดในภาควิชาส าหรับ
การเรียนละการค้นคว้าต่างๆ 
-มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียน 

-จัดให้มีการประเมินความเพียงพอ ความพร้อมใช้ และความทันสมัยตามเกณฑ์ในข้อนี้ นอกจากนี้ 
ควรเสริมวิธีการประเมินโดยใช้การสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาควบคู่ไปกับการส ารวจ
ด้วยแบบสอบถาม จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพมากขึ้น 
-คะแนนประเมินความพึงพอใจที่รายงาน คือ 2.89 นั้น ควรระบุคะแนนเต็มด้วยว่าอยู่ที่ 5 หรือ 4 
เพ่ือให้แปลผลได้ 
-ยังไม่พบการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ท าให้คุณภาพในด้านนี้เพิ่มอย่างส าคัญ 

3 

9.3 The laboratories and 
equipment are adequate and 
updated to support education 
and research [1,2] 

- หลักสูตรมีการจัดหาอุปกรณ์
ช่วยการเรียนการสอนตาม
งบประมาณท่ีมีหรือที่ได้ถูก
จัดสรรมาให้ 
-มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียน/อาจารย์ 
 

-จัดให้มีการประเมินความเพียงพอ ความพร้อมใช้ และความทันสมัยตามเกณฑ์ในข้อนี้ นอกจากนี้ 
ควรเสริมวิธีการประเมินโดยใช้การสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาควบคู่ไปกับการส ารวจ
ด้วยแบบสอบถาม จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพมากขึ้น- กระบวนการ
ตอบสนองต่อความต้องการหลังจากได้รับผลประเมิน 
-คะแนนประเมินความพึงพอใจที่รายงาน คือ 3 และ 2.89 นั้น ควรระบุคะแนนเต็มด้วยว่าอยู่ที่ 5 
หรือ 4 เพื่อให้แปลผลได้ 
-ยังไม่พบการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ท าให้คุณภาพในด้านนี้เพิ่มอย่างส าคัญ 

3 

9.4 The IT facilities including 
e-learning infrastructure are 
adequate and updated to 

- ระบบเครือข่ายแบบสายของ
คณะมีความครอบคลุมพ้ืนที่
ใช้งาน  

- ควรมีการประเมินความเพียงพอและทันสมัยของ IT facilities (รวมทั้ง hard ware และ 
software) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 
-ยังไม่พบการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ท าให้คุณภาพในด้านนี้เพิ่มอย่างส าคัญ 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
support education and research 
[1,5,6] 

 

9.5 The standards for 
environment, health and safety; 
and access for people with 
special needs are defined and 
implemented [7] 

- หลักสูตรให้ความส าคัญใน
การจัดการห้องปฏิบัติการให้
ไดม้าตรฐานความปลอดภัย 

-ควรมีการบรรยายว่า หลักสูตรใช้เหรือก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม (การก าจัดสารเคมี ฯลฯ) 
สุขภาพ ความปลอดภัย และมาตรฐานส าหรับต้องการของบุคคลพิเศษ (เช่น ผู้พิการฯ) อย่างไร 
-มีการประเมินอย่างไรว่าเป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวหรือไม่ ผลเป็นอย่างไร และจะปรับปรุงอย่างไร 

3 

10. Quality Enhancement (Overall opinion)  2 
10.1Stakeholders’needs and 

feedback serve as input to 
curriculum design and 
development [1] 

มีการน าความเห็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียบางกลุ่มมาใช้
พัฒนาและออกแบบหลักสูตร
อย่างชัดเจน (อาจารย์ 
กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตร 
ผู้ประกอบการนักวิชาการท่ี
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต) 

-ปัจจุบันที่มาของ ELO ยังไม่สมบูรณ์ เพราะยังไม่ปรากฏว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนส าคัญในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับ ELO (มีแต่การส ารวจความพึงพอใจ แต่ไม่ได้สอบถาม ELO ที่ต้องการโดยตรง) กลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตที่ให้ข้อมูล ELO ควรครอบคลุม strategic stakeholders หลัก ๆ ของหลักสูตร เช่น (เป็น 
top employer หรือ potential employer ที่มีศักยภาพสูงหรือมีชื่อเสียง หรือประสบความส าเร็จ
อย่างสูง เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลักษณะเช่นนี้สามารถให้ ELO ได้เป็นอย่างด ีทั้งนี้ไม่จ าเป็นต้องเคย
จ้างบัณฑิตจากหลักสูตรมาก่อน) 
- ใน SAR ต้องแจงข้อมูลของผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ข้อมูล ELO อย่างละเอียดทั้งในเรื่องจ านวนคน 
คุณสมบัติ วิธีการเก็บข้อมูล (การใช้แบบส ารวจ การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือการ
สนทนากลุ่มตามหลักวิธีการวิจัยคุณภาพ ฯลฯ)  

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
-วิธีการประเมิน Stakeholders’ needs (หรือ ELO) อาจใช้การส ารวจด้วยแบบสอบถามในตัวอย่าง
กลุ่มใหญ แต่ต้องเสริมด้วยการสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนในกลุ่มต่าง ๆ เพราะวิธีการเหล่านี้
จะท าให้ได้ข้อมูลที่ลึกกว่าและมีประโยชน์มากกว่า 

10.2 The curriculum design 
and development process is 
established and subjected to 
evaluation and enhancement 
[2] 

ใช้กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

-หลักสูตรควรประเมินวิธีการที่ใช้ในปัจจุบันว่ามีข้อติดขัดอย่างไรและควรปรับปรุงอย่างไร สิ่งหนึ่งที่
ควรปรับปรุง คือ หลักสูตรควรเพิ่มกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มีความจ าเพาะของ
ตนเองโดยเพิ่มเติมจากกระบวนการที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น ต้องค้นหา ELO จากมุมมองของผู้ใช้
บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่มด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น สัมภาษณ์เชิงลึก การ
อภิปรายกลุ่ม การส ารวจด้วย line application อีเมล การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เป็นต้น  
-หลักสูตรควรด าเนินการในข้อนี้โดยทั้งเป้าเพ่ือให้ได้หลักสูตรที่เป็นนวัตกรรมที่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบให้กับหลักสูตร 

2 

10.3 The teaching and 
learning processes and student 
assessment are continuously 
reviewed and evaluated to 
ensure their relevance and 
alignment [3] 

หลักสูตรใช้กระบวนการจัดท า
เอกสารตามระบบของ TQF 
เพ่ือตรวจสอบทบทวน
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผล 

ในอนาคต กระบวนการตรวจสอบที่ใช้ควรพัฒนาให้เน้นการตรวจสอบว่า 1) วัตถุประสงค์การเรียน
การสอนของรายวิชาหรือ CLO สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ 2) วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
สอดคล้องกับ ELO/CLO หรือไม ่เช่น ELO ที่เน้นทักษะไม่ควรใช้วิธีการบรรยาย 3) การวัดและ
ประเมินผลสอดคล้องกับ  ELO/CLO หรือไม่ เช่น ELO ที่เน้นทักษะต่าง ๆ ไม่ควรวัดผลด้วยการสอบ
ข้อเขียนเหล่านี้เป็นประเด็นส าคัญท่ีต้องตรวจสอบและควรจะมีรายงานผลด้วยในรายงานการ
ประเมินคุณภาพ  

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
10.4 Research output is 

used to enhance teaching and 
learning [4] 

มีการน าประสบการณ์การวิจัย

มาใช้ในการเรียนการสอน 

ควรก าหนดระบบและกลไก (เช่น นโยบาย) ที่ให้อาจารย์ทุกคนในหลักสูตรรับทราบในเรื่องการน า
ผลงานวิจัยของอาจารย์มาใช้ประกอบการเรียนการสอน และควรมีกลไกในการก ากับ เช่น การ
ตรวจสอบวิธีการจัดการเรียนการสอนใน course syllabus ว่ามีการน าผลงานวิจัยของอาจารย์มาใช้
หรือไม ่เพ่ือให้เกิดลักษณะดังกล่าวทั่วทั้งหลักสูตรแบบ by design 

3 

10.5 Quality of support 
services and facilities (at the 
library, laboratory, IT facility 
and student services) is 
subjected to evaluation and 
enhancement [5] 

มีการส ารวจความพึงพอใจต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน  

-ควรเสริมวิธีการประเมินโดยใช้การสนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาควบคู่ไปกับการ
ส ารวจด้วยแบบสอบถาม จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพมากข้ึน นอกจากนี้
ควรประเมินเพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
-คะแนนประเมินความพึงพอใจที่รายงาน คือ 3 และ 2.89 นั้น ควรระบุคะแนนเต็มด้วยว่าอยู่ที่ 5 
หรือ 4 เพื่อให้แปลผลได้ (เกณฑ์ในข้อ 9 มีหลายข้อ คือ 9.1-9.4 แต่ที่น่าประหลาดก็คือผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาในแต่ละข้อมีค่าเท่ากันหมดเที่ 2.89 --จึงขอให้ตรวจสอบการประเมิน
ทั้งนี้การค านวณคะแนนต้องค านวณแยกในแต่ละประเด็น (ไม่ใช่รวมข้อ 9.1-9.4 เข้าด้วยกัน) เพ่ือให้
สามารถทราบถึงปัญหาและน ามาปรับปรุงคุณภาพได้อย่างถูกต้อง) 
-ยังไม่พบการปรับปรุงตามผลการประเมินที่ท าให้คุณภาพในด้านนี้เพิ่มอย่างส าคัญ 

2 

10.6 The stakeholder’s 
feedback mechanisms are 
systematic and subjected to 
evaluation and enhancement 
[6] 

- มีการส ารวจความเห็นจาก 
นักศึกษา บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต
บางส่วน การประเมินการสอน
โดยนักศึกษา 

- ควรออกแบบระบบในการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่นเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่มส าคัญ 
- ควรมีการประเมินระบบ/กลไกการได้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการปรับปรุงให้การ
รับข้อมูลป้อนกลับดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
11. Output (Overall opinion)   3 

11.1 The pass rates and 
dropout rates are established, 
monitored and benchmarked 
for improvement [1] 

- มีข้อมูลอัตราการส าเร็จ
การศึกษาภายในเวลาที่
ก าหนด และอัตราการออก
กลางคัน 
 

-ควรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการก ากับติดตามเพ่ือให้ผลด าเนินงานเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
-ควรหาคู่เทียบที่โดดเด่นกว่าในเกณฑ์ข้อนี้ โดยคู่เทียบไม่จ าเป็นต้องเป็นหลักสูตรในสาขาเดียวกันก็
ได้ คู่เทียบอาจเป็นหลักสูตรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ก็ได้ที่มีความเป็นเลิศในประเด็นตาม
เกณฑ์ข้อ 11.1 และคิดว่าน่าจะมี key success factors ที่สามารถถ่ายโอนมาใช้กับหลักสูตรนี้ได ้
นอกจากนีค้วรศึกษาวิธีการท างานของคู่เทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในหลักสูตรนี้ 

3 

11.2 The average time to 
graduate is established, 
monitored and benchmarked 
for improvement [1] 

- มีข้อมูลเวลาเฉลี่ยที่ใช้เพื่อ
การศึกษา 
(ควรแสดงข้อมูลหลาย ๆ ปี 
ใน SAR ด้วย--เชื่อว่ามีข้อมูล) 

--ควรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ/ระบบก ากับติดตามเพ่ือให้ผลด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
-ควรเลือกคู่เทียบจากหลักสูตรที่มีความเข้มแข็งในประเด็นที่จะเทียบ 
-ควรศึกษากระบวนการท างานของคูเ่ทียบว่า ท าไมจึงมีผลการด าเนินงานที่เหนือกว่าและหลักสูตรนี้
ต้องเสนอวิธีการด าเนินงานในแบบฉบับของตนหรือปรับวิธีการของคู่เทียบ 

3 

11.3 Employability of 
graduates is established, 
monitored and benchmarked 
for improvement [1] 

-มีการติดตามการได้งานของ
บัณฑิต 
(ควรแสดงข้อมูลหลาย ๆ ปี 
ใน SAR ด้วย--เชื่อว่ามีข้อมูล) 

-ควรมีการก าหนดคู่เทียบให้ชัดเจน ซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความเข้มแข็งกว่าในประเด็นที่จะเทียบ 
-ควรศึกษากระบวนการท างานของคูเ่ทียบว่า ท าไมจึงมีผลการด าเนินงานที่เหนือกว่าและหลักสูตรนี้
ต้องเสนอวิธีการด าเนินงานในแบบฉบับของตนหรือปรับวิธีการของคู่เทียบ 

3 

11.4 The types and quantity 
of research activities by 
students are established, 

- มีการติดตามข้อมูลการ
เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา 
(ควรแสดงข้อมูลหลาย ๆ ปี 
ใน SAR ด้วย--เชื่อว่ามีข้อมูล) 

--ควรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ/ระบบก ากับติดตามเพ่ือให้ผลด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
 -ควรก าหนดคู่เทียบซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความเข้มแข็งกว่าในประเด็นที่จะเทียบและศึกษา
กระบวนการท างานของคูเ่ทียบให้ละเอียดจนสามารถสรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จหลักของคู่เทียบ 

3 



Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
monitored and benchmarked 
for improvement [2] 

11.5 The satisfaction levels 
of stakeholders are established, 
monitored and benchmarked 
for improvement [3] 

-มีการติดตามความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบาง
กลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 
(ควรแสดงข้อมูลหลาย ๆ ปี 
ใน SAR ด้วย--เชื่อว่ามีข้อมูล) 

-ควรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ/ระบบก ากับตดตามเพ่ือให้ผลด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
- ควรก าหนดคู่เทียบซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความเข้มแข็งกว่าในประเด็นที่จะเทียบและศึกษา
กระบวนการท างานของคูเ่ทียบให้ละเอียดจนสามารถสรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จหลักของคู่เทียบ 

3 

Overall   2.8 
 
 
 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  
จุดแข็ง  
1. อยู่ในสาขาที่สอดคล้องกับนโยบายของประเทศและมหาวิทยาลัย ตลอดจนเป็นจุดแข็งของประเทศ 
2. อาจารย์ในหลักสูตรมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์เฉพาะ และมีผลงานวิจัยต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา  

1. ควรปรับ ELO ให้สามารถวัดและประเมินได้อย่างชัดเจนและสะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ในอนาคต ควรน าหลักการ backward curriculum design มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรอย่างเต็มรูปแบบ 

3. ควรเพ่ิมความเข้มข้นของกระบวนการตรวจสอบว่า 1) มีการน า ELO มาใช้ในรายวิชาหรือไม่ 2) 
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนของรายวิชาสอดคล้องกับ ELO หรือไม่ 3) วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้
สอดคล้องกับ ELO หรือไม่ และ 4) การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ ELO หรือไม่  

4. ควรเพ่ิมความเข้มข้นในการประเมิน soft skill ให้มีความตรงและความเที่ยงการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
นักศึกษาในเรื่องการวัดและประเมินผล 

5. ควรด าเนินการให้มีคู่เทียบในเรื่องผลงานวิจัยของอาจารย์  ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนในเรื่อง
อัตราการจบและตกออกของนักศึกษา ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการส าเร็จการศึกษา อัตราการได้งานท า 
ปริมาณและชนิดของงานวิจัยโดยนักศึกษาในหลักสูตร และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต การมีคู่เทียบ
เพียงอย่างเดียวนั้นอาจจะไม่เพียงพอ ที่ส าคัญคือการศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของคู่เทียบและน ามาคิด
หาสิ่งที่หลักสูตรควรปรับปรุงเพ่ือให้มีความสามารถในระดับเดียวกับคูเ่ทียบ 
 

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย  
 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยให้ก้าวกระโดดนัน้มีจุดคานงัดที่ส าคัญ 2 ประการคือ 1) 
การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามหลัก outcome based education (OBE) อย่างแท้จริง ซึ่งส านักการศึกษาและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ได้ด าเนนิการไปแลว้ค่อนข้างมาก และ 2) จุดคานงัดที่สองที่มหาวทิยาลัยควรเร่งท า คือ การ
ก ากับให้หลักสูตรใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนตามที่ระบุในหลักสูตรที่เป็น OBE อยา่งจริงจัง เพื่อให้บรรลุ ELO  ซึ่ง
สามารถท าไดโ้ดยจัดให้มกีารประเมินตัวบ่งชี้ที่ 4 (การจัดการเรียนการสอน) และที่ 5 (การวัดและประเมินผล) อยา่ง
เข้มข้นและเป็นรูปธรรมโดยกรรมการกลางเพียงชดุเดียวที่ประเมินตัวบ่งชี้ทั้งสองนี้ของ “ทุกหลกัสูตร” (กรรมการมีชุด
เดียว แต่อาจมีคณะท างานหลายกลุ่มที่มีความเข้าใจตรงกัน) ทัง้นี้เพื่อให้ค าแนะน าอย่างเข้มข้นต่อหลักสูตรในการ
ปรับปรุงการสอนและการวัดผล โดยค าแนะน าดังกลา่วจะต้องหนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการติดตามการ
ปรับปรุงอย่างใกล้ชิด 

 

 




